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LIEBE LESER:INNEN,

Was man nicht sieht, lasst sich nicht
messen? Von wegen. Mit diesem Impact
Report nach Social Reporting Standard
haltet ihr einen Bericht in den Handen, der
das sichtbar macht, was fir uns bei
Bridge&Tunnel weit mehr als eine
Kennziffer ist:

Echte Teilhabe, neue Perspektiven und ein
gestarktes Selbstbewusstsein fur gesell-
schaftlich  benachteiligte  Frauen in
Deutschland.

Unsere Arbeit zeigt, dass Impact nicht nur
messbar, sondern vor allem spurbar ist - in
den Geschichten der Menschen, die durch
ihre Arbeit bei uns neue Zukunftsperspek-
tiven entwickeln und dariiber Sichtbarkeit
und Teilhabe erfahren.

Denn Mode ist fir uns mehr als Design -
sie ist ein Mittel zur sozialen Veranderung.
Indem wir textile Ressourcen neu denken,
geben wir nicht nur Stoffen, sondern vor
allem Menschen eine zweite Chance.

Dieser Bericht zeigt, was das in der Praxis
bedeutet - fir unsere Mitarbeiter:innen,
fur unsere Partneriinnen und fir eine
Gesellschaft, die immer wieder neu defi-
nieren muss, was wirklich wertvoll ist.

EURE GONNY & LOTTE
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WE DESIGN SOGIETY

Bridge&Tunnel steht fur zweite Chancen. Seit 2016 fertigt unser Social Business mitten in
Hamburg Upcycling-Designs mit gesellschaftlich benachteiligten Frauen sowie mit Geflich-
teten. Beide verbindet das enorme handwerkliche Geschick jenseits von Zeugnissen und
Diplomen. Und die Erkenntnis: Wer arbeitet, lernt Menschen kennen. Und wer arbeitet, fuhlt
sich gebraucht. Auch unsere Designs erzdhlen von zweiten Chancen. Denn alle Produkte
entstehen aus Post- und Pre-Consumer Waste. So verhilft Bridge&Tunnel wertvollen
Materialressourcen zu einem neuen Leben in Style und hoffnungsvollen Talenten aus aller
Welt zu einem erfullenden Job mit Anerkennung.

Als Social Business vereinen wir Social Impact mit wirtschaftlichem Handeln: Wir nutzen
Design als Hebel, um Teilhabe fur Frauen mit Arbeitsmarkthemmnissen zu schaffen. Dabei
begleiten wir unser Team engmaschig und leisten Hilfe bei den vielen Behérdengangen und
Formularen, die die deutsche Birokratie verlangt, sowie beim Verstehen des “Organismus
Deutschland”, wie Gesundheitsvorsorge, Schulmittagessen oder andere Themen, die im
alltaglichen Leben aufploppen und nicht immer leicht zu verstehen sind, wenn man nicht in
Deutschland gro3 geworden ist. Bei Bridge&Tunnel setzen wir uns aktiv dafur ein, einen
positiven Beitrag zur Gesellschaft zu leisten und bestehende Ungleichgewichte weiter
abzubauen. Wir sind dberzeugt, dass nachhaltige Lésungen durch tiefgehendes
Empowerment entstehen. Es erfillt uns mit Freude, positive Verdnderungen zu sehen und
gemeinsam zu wachsen.

<
SOCIAL BUSINESS UPCYCLING

Unsere Manufaktur verbindet Wir fertigen aus post- und
soziale und 8kologische preconsumer waste. Auch
Nachhaltigkeit. exklusiv fur Unternehmen.
%
LIEBLINGSSTUCKE EMPOWERMENT
Bei uns bekommt ihr Wir machen
langlebige Lieblingsteile in Textilarbeiterinnen und ihre

echter Handarbeit. Talente sichtbar.



GESELLSGHAFTLIGHE HERAUSFORDERUNG

EMPOWERMENT

bedeutet fiir uns, Menschen in die
Lage zu versetzen, ihre eigenen
Starken und Potenziale zu erkennen
und aktiv zu entfalten. Der Zugang zu
sozialer Unterstiitzung und die
Entwicklung eines starken sozialen
Netzwerks sind entscheidend, um aus
der Isolation herauszutreten und Teil
der Gesellschaft zu werden.

Ein Mangel an Anerkennung von
Fahigkeiten und das Fehlen von
Unterstitzungsméglichkeiten fuhrt zu
einem Verlust an Selbstwertgefiihl
und Lebensqualitét. Es entsteht eine
tiefgreifende soziale Isolation, die
nicht nur die betroffenen Personen,
sondern auch unsere Gesellschaft
insgesamt beeintréchtigt.

Eine Gesellschaft, die ihre Mitglieder
nicht ausreichend unterstitzt,

verpasst die Chance, das volle
Potenzial aller Menschen zu nutzen

(Brandt & Hagge, 2020; DIW, 2023).
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Die Arbeitsmarktpolitik reagiert auf die
hohe Zahl an Langzeitarbeitslosen mit einer
Vielzahl ~ an  staatlichen  Instrumenten
(Aktivierung und berufliche Eingliederung;
berufliche Weiterbildung; beschaftigungs-
schaffende MaBnahmen etc.), haufig auch
bekannt als ,zweiter oder sozialer Arbeits-
markt”. Ziel ist es, nicht nur reine Unterstiit-
zungsleistungen zu gewdhrleisten, sondern
Beschaftigung zu generieren, die vom
ersten Arbeitsmarkt nicht in ausreichendem
MaBe zur Verfiigung gestellt wird.

staatlich

Zudem zahlreiche

gefdérderte Initiativen und Programme, die

gibt es

sich auf Sprachférderung, Integration und
Unterstiitzung beim Zugang zu sozialer
Absicherung konzentrieren (BAMF, 2010).
Diese Programme bieten jedoch oft nur
kurzfristige Lésungen und bericksichtigen
nicht immer die langfristige Starkung der
Selbstbestimmung der Teilnehmer:innen.
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unterstiitzenden Ressourcen eine Schlissel-

Unsere Erkenntnisse zeigen, dass

Zugang zu sozialen Netzwerken
rolle fur die Integration spielen. Ein starkes
soziales Netzwerk erhoht die Chancen,
und férdert

Teilhabe.

Allerdings gibt es nur wenige Programme,

Unterstitzung zu erhalten,
langfristige  gesellschaftliche
die diesen ganzheitlichen Ansatz verfolgen
und Menschen in allen Aspekten ihres
Lebens unterstitzen. Die Férderung von
Empowerment und die Stérkung des Selbst-
werts sind deshalb entscheidend, um die
die und
benachteiligte Gruppen in der Gesellschaft

Probleme, Migrant:innen

erfahren, nachhaltig zu adressieren (DIW,
2023).




Um gesellschaftlich benachteiligten Frauen eine vollumfangliche Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben zu erméglichen, befreien wir uns von verbrieften Qualifikationen sowie von gelaufigen
MaBnahmen des ,zweiten Arbeitsmarktes”.

Aus unserer Arbeit im Stoffdeck, einem Co-Working-Space fur Designeriinnen und DIYler in
Hamburg-Wilhelmsburg, den wir von 2013 bis 2016 betrieben haben, wissen wir, dass Menschen mit
Migrationsbiografie oftmals kreative Fé&higkeiten und Fertigkeiten aus ihren Heimatléndern
mitbringen, die fir die textile Produktion von groBem Nutzen sein kénnen.

Als ein 2016 gegriindetes Social Business knupft Bridge&Tunnel an die Fertigkeiten der Menschen an
und macht sie fur die textile Produktion nutzbar. Wir verstehen unsere Herangehensweise als Social
Design, bei dem das Endprodukt (Design) und die Art und Weise der Produktion (Fertigung mit
gesellschaftlich benachteiligten Menschen) unweigerlich miteinander verwoben sind. Das ist insofern
wichtig, da wir viele Erfahrungen mit Nahprojekten gemacht haben, die als éffentlich geférderte
MaBnahme ohne verkaufbares Endprodukt organisiert sind, was nicht selten dazu fihrt, dass die
Eigenmotivation der Teilnehmer:innen leidet.

Denn Wertsch&tzung entsteht auch dadurch, dass die eigene Arbeit von AuBenstehenden (z.B. durch
einen Kauf) honoriert wird. Deshalb haben wir mit Bridge&Tunnel Produkte geschaffen, mit denen wir
uns bewusst im klassischen Designsegment, nicht in arbeitsmarktpolitischen Kontexten platzieren.
Indem wir unser Endprodukt am Designmarkt positionieren, schaffen wir eine starke Identifikation und
Wertschatzung der Mitarbeiter:innen in unserem Produktionsteam.

Zusatzlich verfolgen wir einen ganzheitlichen Ansatz, der weit tber den Arbeitsmarkt und
Erwerbsfahigkeit hinausgeht. Wir bieten wéchentliche Sozialhilfestunden an, die Unterstitzung bei
praktischen Anliegen wie Antrédgen und behérdlichen Angelegenheiten bieten. Diese Sprechstunden
helfen, birokratische Hiirden zu uberwinden und den Zugang zu sozialen Leistungen zu erleichtern.
Empowerment ist ein kontinuierlicher Prozess, und wir sehen es als unsere Aufgabe, Menschen nicht
nur beruflich zu integrieren, sondern ihnen die Werkzeuge an die Hand zu geben, um ihre sozialen
und persénlichen Ziele zu erreichen.
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Unsere Textilmanufaktur Bridge&Tunnel verbindet seit vielen
Jahren &kologische und soziale Nachhaltigkeit. Frauen mit
gesellschaftlichen Benachteiligungen (= direkte Zielgruppe) - sei
es durch Fluchterfahrungen, Langzeitarbeitslosigkeit, berufliche
Rehabilitation, kérperliche Beeintrachtigungen wie eine Gehor-
losigkeit oder die fehlende Anerkennung von Qualifikationen.
Seit 2016 machen wir uns fir zweite Chancen stark und helfen
hoffnungsvollen Talenten aus aller Welt mit verschiedenen
Benachteiligungen zu einem erfillenden Job mit Anerkennung.
Damit setzen wir ein Zeichen dafir, dass es viele
Qualifikationen jenseits von Zeugnissen und Diplomen gibt.
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Durch die Arbeit bei Bridge&Tunnel
verbessern die Frauen ihre handwerklichen

A Fahigkeiten und sammeln positive Erfah-
¥ B rungen im Arbeitsumfeld und im Team - und

das in vielen Fallen zum ersten Mal in

Deutschland. Durch diese Erfolgserlebnisse
wachsen ihr  Selbstbewusstsein  und ihre
Selbstwirksamkeit, und sie sind stolz auf ihre
Leistungen. Langfristig erleben sie sich als
wichtiger Teil des Teams und fihlen sich
befahigt, ihr Leben selbst in die Hand zu
nehmen und nach ihren eigenen Vorstellungen
zu gestalten. Bridge&Tunnel ist damit ein Ort,
an dem Frauen Zugang zum Arbeitsmarkt und
zu einem selbstbestimmten Leben finden
sowie Wertschatzung und Empowerment
erfahren.



DATENGRUNDLAGE UNSERER
WIRKUNGSMESSUNG




Die Wirkungslogik von Bridge&Tunnel stellt das
Herzstiick unseres Berichts dar und wird im
folgenden  Kapitel ndher erlautert.  Unsere
Wirkungstreppe ist an der iooi-Methode von Phineo
angelehnt, die den Zusammenhang zwischen Input,
Output, Outcome und Impact verdeutlicht. Des
Weiteren zeigen wir eine Ubersicht der wichtigsten

Wirkungsergebnisse, die aus unserer Datenerhebung

LOGIK
INPUT

Was wir investieren...

Unter “Input” werden alle Ressourcen
aufgefihrt, die wir fur die erfolgreiche
Arbeit bei Bridge&Tunnel bendstigen.
Dazu gehdren zum Beispiel personelle
und finanzielle Ressourcen, Raumlich-
keiten, oder Netzwerke und Partner-
schaften

OUTGOME

Was wir bewirken...

Mit  “Outcome” bezeichnen wir die
Wirkung, die die Arbeit auf unsere Ziel-
gruppe hat. Darunter fallen die Starkung
der handwerklichen Fahigkeiten unserer
Naherinnen oder ihr gesteigertes Selbst-
bewusstsein.

hervorgegangen sind.

OUTPUT

Was wir leisten...

Die “Output” Ebene beinhaltet alle
Leistungen und Angebote, die wir unserer
Zielgruppe  zur stellen.
Wichtige
Schaffung von Arbeitsplatzen oder

Vertugung
Faktoren sind hier die

unsere regelmaBigen Sozialsprechstun-
den.

IMPAGT

Was wir erreichen wollen...

Hier erfassen wir, welche Veran-
derungen (“Impact”) wir auf gesellschaft-
licher Ebene erzielen mochten. So
sensibilisieren wir etwa fir gesellschaft-
liche Diskriminierung und setzen uns fur
Female Empowerment ein.






Zielgruppe verandert ihre
Fahigkeiten

Zielgruppe stérkt ihre handwerklichen Fahig-
keiten und sozialen Kompetenzen, erweitert ihr
Wissen uber den Arbeitsmarkt und verbessert ihre
Deutschkenntnisse.

Zielgruppe akzeptiert das
Angebot

Zielgruppe ist zufrieden mit ihrer Arbeit, fiihlt sich
wertgeschatzt und empfindet die zusatzlichen
Angebote als hilfreich.

Zielgruppe wird erreicht

Frauen mit gesellschaftlichen Benachteiligungen
(=Zielgruppe) nehmen Jobs bei Bridge&Tunnel auf
und nutzen die Professionalisierungsméglich-
keiten und Sozialsprechstunden.

Aktivitaten finden statt

Die Textilmanufaktur Bridge&Tunnel schafft
Arbeitsplatze und bietet Méglichkeiten zur
Professionalisierung sowie Sozialsprechstunden an.

OUTPUT OUTCOME



Gesellschaft verandert sich

Zielgruppe nimmt eine Funktion als Vorbild und
Multiplikator ein. Sozial benachteiligte Gruppen
auf gesamtgesellschaftlicher Ebene erfahren
Sichtbarkeit und Selbstwirksamkeit, eigene
berufliche Entscheidungen zu treffen.

Lebenslage der Zielgruppe
verandert sich

Zielgruppe nimmt ihr Leben selbst in die Hand
und erfahrt gesellschaftliche Teilhabe.

Zielgruppe verandert ihr
Handeln

Zielgruppe tibernimmt eigenstandig neue
Aufgaben und Verantwortlichkeiten bei Bridge&
Tunnel und tritt auch auBerhalb des Arbeits-
platzes selbstbewusster auf.

OUTCOME IMPACT



OUTPUT, was wir leisten..




Wir haben unsere Naherinnen gefragt, mit
welchem Begriff sie Bridge&Tunnel
beschreiben wiirden:
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DUTGDME, was wir hewirken...

Die Outcome-Ebene beinhaltet Veranderungen, die sich als Folge der Angebote und
Leistungen von Bridge&Tunnel bei der Zielgruppe bemerkbar machen. Sie wird in drei Stufen
unterteilt: Zundchst verandert die Zielgruppe ihre Fahigkeiten, im zweiten Schritt ihr Handeln,
und im dritten Schritt verandert sich ihre Lebenslage.

Im Zuge der Interviews konnten wir die Wirkung von Bridge&Tunnel in verschiedenen Bereichen
belegen. Gleichzeitig haben uns die Gespréche ein weiteres Mal gezeigt, dass die Wirkung
unserer Arbeit auf unsere Mitarbeiterinnen so vielfaltig ist wie ihre Lebensgeschichten und
Persénlichkeiten. So bestarkt es die eine méglicherweise besonders, zum ersten Mal in ihrem
Leben fur ihre Arbeit bezahlt zu werden, wahrend fir die andere eher die Wertschatzung am
Arbeitsplatz im Vordergrund steht. Im Folgenden werden wir auf die verschiedenen Bereiche
eingehen, in denen Verdnderungen stattfinden, und damit die sehr individuellen Erfahrungen
unserer Naherinnen zusammenfassen.
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Zielgruppe verdndert ihre Fahigkeiten

Auf der ersten Stufe der Outcome-Ebene werden Veranderungen in den Fahigkeiten der
Zielgruppe beobachtet. Wir beziehen uns dabei auf eine Verbesserung der handwerklichen
Fahigkeiten unserer Naherinnen, sowie ihrer Deutschkenntnisse und sozialen Kompetenzen.

jo¢ HANDWERKLIGHE FAHIGKEITEN

Viele unserer Mitarbeiterinnen bringen bereits wertvolle Naherfahrungen mit, wenn sie bei

Bridge&Tunnel beginnen. So hat eine unserer Naherinnen das Handwerk als 12-Jéhrige von
ihrer Mutter gelernt, eine andere sammelte jahrelange Erfahrung als Polster- und
Dekorationsndherin, bevor sie ihren Weg zu uns fand. Nur selten sind formale Abschlusse oder
Zertifikate vorhanden - was zahlt, sind Talent und Leidenschaft. Bei Bridge&Tunnel vertiefen
und verfeinern die Frauen ihre Fahigkeiten, insbesondere in Bezug auf Prézision und Effizienz.
Durch die tagliche Praxis, das Erlernen neuer Produkte und Schnittmuster sowie die
fachkundige Anleitung unserer Produktionsleiterinnen entwickeln sie sich stetig weiter und
gewinnen noch mehr Sicherheit in ihrem Handwerk.

Unsere Mitarbeiterinnen verbindet nicht nur ihr handwerkliches Geschick, sondern auch die
gemeinsame Leidenschaft furs Nahen. In einer Zeit, in der textile Produktion in Deutschland
kaum noch stattfindet, setzen wir als Social Business ein Zeichen fur die Wiederbelebung
dieses traditionellen Handwerks.

“Mir macht besonders viel Spal
“Ich liebe das N&hen, ich liebe ma P
) 3 . bei Bridge&Tunnel, Neues zu
meinen Beruf und méchte ihn )
, B lernen und neue Produkte nahen
weitermachen. ) .
zu kénnen.

Naherin Naherin

DEUTSGHKENNTNISSE

Der GroBteil unserer Naherinnen kommt nicht aus Deutschland und hat Deutsch erst als
Erwachsene gelernt, teilweise erst nachdem sie schon in Deutschland waren. Unsere
Werkstattsprache ist deutsch, und der tégliche Austausch am Arbeitsplatz bietet den Nicht-
Muttersprachlerinnen im Team jede Menge Gelegenheit zum Uben. Fir einige Frauen im Team
stellt die Sprache nach wie vor eine groBe Herausforderung dar, aber insgesamt funktioniert
die Verstandigung immer besser, je langer die Frauen bei uns sind.

ieh sché oh nich | o “Die Sprachkenntnisse der Nicht-
leh schame mich nicht, weil es vie Muttersprachlerinnen haben sich
durch die Arbeit bei Bridge&Tunnel

sichtlich verbessert.”

V Naherin Produktionsleiterin \l

besser ist, sich zu trauen und auch
Fehler zu machen, um zu lernen.”
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wree SOZIALE KOMPETENZEN

Fur einige unserer Naherinnen ist die Arbeit bei Bridge&Tunnel die erste Erfahrung in einem
groBeren Team. Manche waren zuvor nie in einem sozialversicherungspflichtigen
Arbeitsverhaltnis, andere arbeiteten in kleinen Anderungsschneidereien meist allein oder mit
nur einer weiteren Person - eine Praxis, die in Deutschland weit verbreitet ist. Bei uns erleben
sie, wie bereichernd und unterstiitzend Teamarbeit sein kann.

Aber auch fur die Frauen, die bereits Erfahrung in der Zusammenarbeit im Team haben, bietet
unser diverses Team dank der vielen verschiedenen Muttersprachen, kulturellen Hintergriinde

und Personlichkeiten Méglichkeiten zur  Ent-

wicklung. Der Austausch erfordert ein hohes MaB “Vor Bridge&Tunnel habe ich nie mit

an sozialer Kompetenz und Kommunikations- vielen Menschen zusammengearbeitet.
fahigkeit und schult die Feinfuhligkeit im Umgang Anfangs war das fiir mich sehr schwer,
miteinander. Daran wachsen wir als Einzelper- aber es hat mir auch einiges gebracht.”

sonen und als Team.
Né&herin \l




Zielgruppe verdndert ihr Handeln

Die zweite Stufe der Outcome-Ebene beschreibt ein verandertes Handeln der Zielgruppe.
Konkret bedeutet das, dass die Naherinnen mehr Verantwortung ubernehmen und
selbstbewusster auftreten.

gt® VERANTWORTUNG UBERNEHMEN

Mit der Zeit verinnerlichen neue N&herinnen, dass wir bei Bridge&Tunnel auf Augenhdhe
zusammenarbeiten, und dass wir eine konstruktive Fehlerkultur leben. Dadurch trauen sie sich,
sich starker in die Entscheidungsfindung einzubringen und mehr Verantwortung zu
ubernehmen. Bemerkbar machen sich diese Veranderungen beispielsweise, wenn sie
eigenstandig Verbesserungsvorschladge fir neue Schnittmuster ansprechen, oder auf uns
zukommen, um bei 6ffentlichen Veranstaltungen oder Messen zu unterstitzen.

(,,Als ich neu bei Bridge&Tunnel war, wollte ich keine\
Personalverantwortung. Mittlerweile kénnte ich mir | “Bej den Taschen ist mir aufgefallen, doss\

vorstellen, bei der Einarbeitung der Praktikantinnen man etwas anders néhen kénnte und da-
mitzuhelfen, um aus meiner Komfortzone zu kommen. | durch schneller ware. Ich gab das weiter -
Fruher hatte ich nie gedacht, mir so etwas jetzt wird es so gemacht, wie ich es mir

zuzutrauen.” : uberlegt habe.” )

g
V Né&herin Naherin \l

CE?D SELBSTBEWUSSTERES AUFTRETEN

Die Naherinnen sammeln bei uns positive Erfahrungen am Arbeitsplatz und erleben, wie sich

ihre Fahigkeiten verbessern. Da viele von ihnen vor dem Einstieg bei Bridge&Tunnel wenige
oder teilweise auch negative Erfahrungen im Berufsleben hatten, zahlen diese
Erfolgserlebnisse enorm auf das Selbstbewusstsein der Frauen ein. Sie erkennen, dass sie
Fertigkeiten erlangen, die sie sich zu Beginn nicht zugetraut haben, und verlassen ihre
Komfortzone. Das macht sich nicht nur in ihrem Auftreten am Arbeitsplatz bemerkbar, auch in

ihrem Privatleben trauen sich die Frauen mit der

( “Es gibt eine Naherin, die anfangs ganz )
wenig Selbstbewusstsein hatte - sie war sehr

Zeit immer mehr, fur ihre Meinungen und

Bedirfnisse  einzustehen.  So  hat  sich ‘ . . _
beispielsweise eine unserer Naherinnen nach unsicher. Aber mit der Zeit hat sie gelernt,
_ . . dass Fehler okay sind. Und jetzt nach einem
vielen Gesprachen getraut, ihren Arzt zu ,

Jahr hat sie sich um 180 Grad gewandelt.”
wechseln, mit dem sie jahrelang unzufrieden war.  \_ 9 J

V Produktionsleiterin
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Lebenslage der Zielgruppe verdndert sich

Die dritte Outcome-Ebene beschreibt eine verénderte Lebenslage der Zielgruppe. In unserer
Wirkungslogik sind hier ein gestarktes Zugehérigkeitsempfinden durch die Arbeit bei
Bridge&Tunnel, die Entwicklung von Wertschatzung und Stolz auf die eigene Leistung, und ein
Getiihl von Sinnstiftung angesiedelt.

»Also im Grunde hat sich durch Bridge&Tunnel quasi alles verandert, weil ich vorher
sozusagen im Schneckenhaus war und jetzt rausgekommen bin.”
Naherin

>, WERTSCHATZUNG UND STOLZ

Bei Bridge&Tunnel erfahren unsere Naherinnen Wertschéatzung auf vielfaltige Weise. Ein
zentraler Aspekt ist die faire Bezahlung: Sie zeigt ihnen, dass ihre handwerkliche Arbeit so
hochwertig ist, dass sowohl Unternehmen als auch Privatkund:innen bereit sind, dafir zu
zahlen. Das unterscheidet uns von ArbeitsmaBnahmen, die iiber das Jobcenter laufen, bei
denen Menschen aus benachteiligten Gruppen zwar handwerklich tatig sein kénnen, jedoch
oft ohne echte wirtschaftliche Teilhabe. Solche Programme haben zweifellos positive Effekte,
kénnen jedoch nicht die Bestatigung vermitteln, die mit fair entlohnter Arbeit und
selbstbestimmter Beschaftigung verbunden ist.

Auch die positive Rickmeldung aus dem Team gibt den N&herinnen ein Gefiihl von
Wertschatzung und ermutigt sie, stolz auf ihre Leistung zu sein. Unsere Teamkultur ist davon
gepragt, sich gegenseitig zu helfen, zu loben und Erfolge als Ergebnis gemeinsamer
Anstrengung zu feiern.

Nicht zu vergessen sind die herzlichen Nachrichten, die wir von zufriedenen Kund:innen und
Bridge&Tunnel-Begeisterten bekommen. Solche Fanpost berihrt und befligelt stets das ganze
Team und zeigt unseren Mitarbeiterinnen, wie sehr ihre Arbeit und ihr Mut zur Sichtbarkeit
geschatzt wird, auch von AuBenstehenden.

“Wir hatten mal einen Auftrag fur Taschen, bei denen ich 60 min. pro
Stiick gebraucht habe. Ich habe mich gedrgert, dass es so lange
gedauert hat. Hanna Charlotte hat mir gut zugeredet und versucht,
mich zu beruhigen. Am nachsten Tag wollte die Produktionsleiterin mir

eine andere Aufgabe geben, aber ich habe darauf bestanden, es noch

“Ich finde Bridge&Tunnel

einmal zu probieren. Naja, und dann habe ich eine Tasche gendht, und
etwas ganz Besonderes.

i W brauchte nur 16 min. Das ist fir mich ein Paradebeispiel, wie viel man
Jede ist hier eine Kanigin.

erreichen kann, wenn an einen geglaubt wird.”

Naherin
Naherin



% ZUGEHORIGKEITSGEFUHL

P

Unser tolles Team und das warme Miteinander bei Bridge&Tunnel ist die Basis unserer Arbeit
und unserer Wirkung - nicht umsonst beschreiben viele unserer Naherinnen Bridge&Tunnel als
eine Familie. Bridge&Tunnel ist ein Ort, an dem sich all unsere Mitarbeiterinnen wohl fuhlen
sollen. Hier stehen sie als Menschen im Vordergrund. Jede der Frauen erlebt, dass sie ein
wichtiger Teil eines Teams ist und erféhrt in schwierigen Zeiten Unterstiitzung durch das Team.

/1

( +Ich wiirde sagen, dass wir als Team etwas
besonderes sind, und die Arbeit hier fiir viele
der Frauen ein Anker ist. Es gibt ihnen Halt, zu
wissen, dass sie jederzeit ins Biro kommen
und jemand um Hilfe fragen kénnen.”

-

SINNSTIFTUNG

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Arbeit bei Bridge&Tunnel ist das Erleben von Sinnhaftigkeit.
Bezahlte Arbeit stiftet auf vielerlei Weise Sinn - sie gibt Struktur, eine klare Aufgabe und
erméglicht es, die unmittelbaren Ergebnisse des eigenen Schaffens zu sehen, besonders in
einem handwerklichen Beruf. Bei Bridge&Tunnel wird dieser Effekt durch unseren
sozial-6kologischen Ansatz noch verstarkt. Unsere Naherinnen sind Teil eines Social Business,
das sich sowohl im Team als auch gesamtgesellschaftlich fur Vielfalt starkmacht und mit
seinem Upcycling-Konzept aktiv zu einem nachhaltigeren Wirtschaften beitragt.

Produktionsleiterin

( .Klima und Fast Fashion sind groBe )
Themen, die alle betreffen sollten, und bei
Bridge&Tunnel wei3 man, dass man quasi
an jedem Arbeitstag etwas Gutes tut. So

k war es bei mir zumindest.” )

Produktionsleiterin \l




|MPA(}'|" Was wir erreichen wollen...

Die Impact-Ebene betrifft Veranderungen auf gesellschaftlicher Ebene und uberschreitet
damit die Grenzen der eigenen Organisation. Mit Bridge&Tunnel versuchen wir auf Social
Media, bei Messen und Veranstaltungen und in Presseberichten auf gesellschaftliche
Diskriminierung und Female Empowerment aufmerksam zu machen. Insbesondere wollen wir
den Ndaherinnen hinter den Produkten Sichtbarkeit verleihen, die sie sonst selten in der
Textilbranche erfahren. Daher tauchen unsere Néherinnen als Herzstiick von Bridge&Tunnel
regelm&Big auf unseren Social Media Accounts und Blogs auf, und in jedem fertigen Produkt
ist ein Autogramm der Naherin zu finden, die die letzte Naht gemacht hat.

@g MULTIPLIKATORFUNKTION

Bridge&Tunnel méchte auf zwei Ebenen eine Multiplikatorwirkung entfalten: Zum einen im
direkten Umfeld unseres Teams und zum anderen auf gesellschaftlicher Ebene durch unsere
Prasenz in den sozialen Medien und der Presse.

Wir wiinschen uns, dass das persénliche Umfeld unserer Naherinnen miterlebt, wie sehr sie
durch ihre Arbeit aufblihen und welche Erfillung sie darin finden. Ob dies fir jede einzelne
Frau zutrifft, kénnen wir nicht pauschal sagen - doch ein besonders schénes Beispiel méchten
wir an dieser Stelle teilen: Eine unserer dienstaltesten Naherinnen hat sich 2024 schweren
Herzens entschieden, Bridge&Tunnel zu verlassen, um in der Turkei, ihrem Heimatland, beim
Wiederaufbau nach dem Erdbeben zu unterstiitzen und dort eine eigene Nahmanufaktur
aufzubauen, bei dem sie das Bridge&Tunnel-Konzept weitertrégt.

Aut gesellschaftlicher Ebene sind wir regelméBig in den Medien sowie auf Messen und
Veranstaltungen prasent, wo wir uns aktiv fir Female Empowerment und eine vielfaltige
Gesellschaft einsetzen. Die Resonanz ist dabei durchweg positiv - so wurden wir
beispielsweise mit dem Deutschen Nachhaltigkeitspreis 2025 in der Kategorie Gesellschaft /
Produkt ausgezeichnet. Eine konkrete Messung unserer Wirkung in diesem Bereich nehmen wir
derzeit jedoch nicht vor.

N

“Ich wirde am liebsten jedem

. . . r y | Deutscher 1=
von Bridge&Tunnel erzahlen, weil : Uachhaltigkeitspreis
- Produkte 2025

ich das so toll finde und wirklich
komplett dahinterstehe.”

Naherin




Fur 2025 und die kommenden Jahre hat sich
Bridge&Tunnel ambitionierte Ziele gesetzt, um die
wirtschaftliche Teilhabe und das Empowerment unserer
Naherinnen weiter zu starken. Kurzfristig méchten wir
mehr nachhaltige Arbeitsplatze schaffen, unsere
Weiterbildungsangebote ausbauen und gezielt Frauen
férdern, um ihnen langfristige Perspektiven zu eréffnen.

Gleichzeitig arbeiten wir daran, unsere gesellschaftliche Wirkung zu vergréBern - sei es
durch eine starkere Présenz in den Medien, die Teilnahme an Veranstaltungen oder den
Ausbau unserer Social-Media-Aktivitaten. Ein weiteres zentrales Ziel ist es, unsere
nachhaltige  Kreislaufwirtschaft  weiterzuentwickeln.  Durch  neue  B2B-Upcycling-
Kooperationen und die Erweiterung unseres Re.Vive-Angebots wollen wir textile Abfalle
reduzieren und Unternehmen dabei unterstitzen, nachhaltiger zu wirtschaften.

Langfristig streben wir an, Bridge&Tunnel als Vorreiter fur soziale Teilhabe in der
Modebranche zu etablieren. Wir méchten nicht nur stabile, faire Arbeitsplatze schaffen,
sondern auch ein Modell entwickeln, das als Best Practice fiir andere Unternehmen dienen
kann. Gleichzeitig wollen wir messbare Daten zu unserer Wirkung erheben und unsere
Erkenntnisse gezielt nutzen, um Bewusstsein fiir nachhaltigen Konsum und die Bedeutung von
Diversitat in der Arbeitswelt zu schaffen. So setzen wir uns weiterhin fiir eine Zukunft ein, in
der soziale Gerechtigkeit und Nachhaltigkeit selbstversténdlich zusammengehéren.

Bridge&Tunnel bietet groBes Potenzial, gesellschaftliche

Veranderung voranzutreiben und nachhaltige Arbeits-

modelle fur benachteiligte Frauen zu etablieren.

Chancen liegen vor allem im wachsenden Bewusstsein

fur soziale Gerechtigkeit und nachhaltigen Konsum,

wodurch sich neue Kooperationen und Markte

erschlieBen lassen.

Gleichzeitig braucht es eine stabile Auftragslage, um die finanzielle Stabilitat sozialer
Unternehmen zu gewdhrleisten.  Wirtschaftliche  Unsicherheiten oder veranderte
Marktbedingungen kénnen Einfluss auf unser Wachstum haben. Auch die Integration unserer
Naherinnen in den Arbeitsmarkt ist mit vielerlei individueller Hirden verbunden. Umso
wichtiger ist es fur uns, flexibel zu bleiben, Netzwerke zu stérken und unsere Vision
entschlossen weiterzuverfolgen.
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Grinderinnen

Nahmanufaktur im
Herzen Hamburgs
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WAS SONST NOGH GESAGT WERDEN WILL...

Kontakt
Dr. Constanze Klotz

Dieser  Impact  Report wurde in  enger

Zusammenarbeit  zwischen  Studierenden  der
Universitat Hamburg und Bridge&Tunnel im Rahmen
des Seminars “Soziale Wirkungsmessung in der
Praxis” im Wintersemester 2024 /25 erstellt. Ziel des
Berichts ist es, die Wirkung von Bridge&Tunnel zu
evaluieren und sowohl mess- als auch sichtbar zu
machen, insbesondere in Bezug auf unseren Beitrag
zur Foérderung von sozialer Teilhabe und Female

Empowerment.
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